REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 Informacje ogélne

1. Wiascicielem Sklepu pod adresem https://sklepymedicus.pl/ jest Marzena Gotofit
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod firmg Medicus Marzena Gotofit
z siedzibg ul. Biernackiego 12 lok. 9, 20-089 Lublin, NIP: 7121045755, REGON:
430627602.

2. Telefon  kontaktowy do  Sklepu to: 609 200062; adres e-mail:
zamowienia@sklepymedicus.pl.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, jego funkcjonalnosci oraz m.in.
rodzaj 1 zakres §wiadczonych ustug, w tym ustug elektronicznych §wiadczonych przez
jej wiasciciela, warunki i zasady skladania zamoéwien, warunki techniczne, sposéb
zawierania 1 rozwigzywania umoéw na odleglos¢, zasady i terminy ptatnosci oraz
warunki dostawy, tryb postgpowan reklamacyjnych.

4. Sklep $wiadczy ustugi w zakresie sprzedazy towarow na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

5. Niniejszy Regulamin utworzony jest na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz.
1204 z pdézn. zm.) oraz art. 12 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.).

6. Regulamin jest udostepniony niecodptatnie na stronie internetowej Sklepu, a jego
akceptacja jest niezbednym warunkiem skutecznego zlozenia zamowienia. Kazdy, kto
przeglada zawarto$¢ strony internetowej Sklepu, ma zapewniona mozliwos¢é
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed ztozeniem zamoOwienia. Regulamin
udostgpniany jest na stronie internetowej takze w formie pliku PDF, co umozliwia

jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2 Definicje

1. Cena— warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora Klient zobowigzany jest

zaptaci¢ Sprzedawcy.
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Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
wolnych od pracy.

Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawcg.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Klient — podmiot dokonujgcy zakupu dobra na rzecz wilasnej konsumpcji oraz
nabywajacy prawa do jej wlasnos$ci. Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktdra zawarla lub zamierza
zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (definicja
na podstawie art. 221 Kodeksu Cywilnego).

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajaca istotne elementy danego Produktu.
Produkt fizyczny — produkt podlegajacy wysylce fizycznej poczta/kurierem lub
ktéry moze by¢ odebrany osobiscie.

Przedsigbiorca — 0soba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy zasady korzystania ze
Sklepu, sktadania zamowien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawcg.
Sklep — https://sklepymedicus.pl/, na ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow
przez Sprzedawcg.

Sprzedawca — Marzena Gotofit prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firma
Medicus Marzena Gotofit z siedzibg ul. Biernackiego 12 lok. 9, 20-089 Lublin, NIP:
7121045755, REGON: 430627602.

Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcy

a Klientem.



15. Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okre$lajace wzajemne
prawa oraz obowiazki.

16. Ustuga — to kazda czynno$¢ zawierajagca w sobie element niematerialnosci, ktora
polega na oddziatywaniu na Klienta lub jego przedmioty, ktére nie powoduje

przeniesienia praw wilasnosci.

8 3 Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje

0 towarach zamieszczone sg na stronie https://sklepymedicus.pl/. Na wskazanej stronie

internetowej znajduja si¢ materialy zdjeciowe oraz video zawierajace prezentacje
towaru.

2. Informacje o towarach zamieszczone na stronie internetowej nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania
ofert. Przesytajac zamowienie do sklepu klient sklada oferte zawarcia umowy
sprzedazy zamawianego towaru. W ciggu jednego dnia roboczego Sklep wysyla
potwierdzenie ztozenia oferty oraz wskazuje, iz w ciggu 24 godzin ztozy oswiadczenie
0 przyj¢ciu/odmowie przyjecia oferty.

3. Wyglad towaré6w uwidocznionych na fotografiach oraz filmach moze nieznacznie
odbiega¢ od towarow zakupionych, moze nieznacznie odbiega¢ od koloru towaru, co
jest wynikiem niezupelnego odwzorowania barw przez ekrany komputerowe,
wzglednie nieprawidlowej kalibracji gamy barwnej monitora urzadzen
elektronicznych.

4. Ceny towaréw uwidocznione na stronie internetowej sklepu sa cenami wyrazonymi
w ztotych polskich, zawierajacymi podatek VAT, nieobejmujacymi kosztow dostawy.

5. Ceny konkretnych towarow sg wigzace z chwilg ztozenia przez Klienta zamdwienia na
te towary. Informacja o kosztach dostawy umieszczona jest w zakladce koszty
dostawy na stronie internetowej sklepu.

6. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw oraz oferowanego asortymentu.
Wiazaca dla stron jest cena towaru uwidoczniona w chwili sktadania zamowienia.

7. W celu ztozenia zaméwienia Klient zobowigzany jest dokona¢: wyboru zamawianych
towarow (w tym wyboru koloru w przypadku towardw wystgpujacych w réznych

wariantach kolorystycznych oraz rozmiaru w przypadku towarow wystepujacych
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w réznych rozmiarach), wyboru sposobu dostawy, adresu dostawy i adresu, na jaki ma
by¢ wystawiona faktura oraz wyboru sposobu platnosci.

Sklep umozliwia ptatno$é¢ gotowka przy odbiorze towaru w punkcie odbioru, system
PayU, przelewem oraz ptatnoscig mobilng BLIK.

Dostawa moze nastgpi¢ poczta kurierskg (przesylka kurierska) na adres wskazany
przez Klienta badz towar moze zosta¢ odebrany w punkcie odbioru (tzw. odbior
osobisty).

Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez wykonanie nastepujacych czynnosci: na
stronie internetowej Sklepu za pomoca przyciskow nawigacyjnych Klient dokonuje
wyboru produktéw, ktorych zakupem jest zainteresowany. Po naci$nieciu przycisku
"DODAJ DO KOSZYKA" Klient wybiera opcje¢ dalszych zakupoéw badz przeniesienia
na stron¢ "KOSZYK", gdzie uwidocznione sg wybrane przez niego produkty wraz
z rozmiarem, kolorem, ilo$cig zamowionych sztuk, jednostkows ceng produktu oraz
ceng sumaryczng catego zamowienia. Na tym etapie Klient dokonuje wyboru sposobu
dostawy oraz pfatnosci, a takze podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia.
W celu zlozenia zamodwienia Klient jest obowigzany potwierdzi¢ znajomosc
regulaminu. Po podaniu danych opisanych wyzej Klient jest proszony o potwierdzenie
zakupdéw za pomoca przycisku ,,PRZEIDZ DO POTWIERDZENIA”, a nastepnie,
jezeli dane si¢ zgadzaja, wybor przycisku ,,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY”. Uzycie opisanego przycisku oznacza zawarcie umowy 1 wigze si¢
z konieczno$cig zaptaty za zamowione produkty.

W przypadku ptatnosci przy odbiorze realizacja zamoéwienia rozpoczyna si¢ z chwilg
wystania o$wiadczenia o przyjeciu oferty. Numer rachunku bankowego zostanie
przestany w tresci wiadomos$ci e-mail zawierajacej potwierdzenie przyjecia oferty.
W przypadku ptatnosci przelewem badz za posrednictwem systemu payU realizacja
zamoOwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sklep informacji o poprawnym
wykonaniu operacji od Operatora ustugi ptatnosci payU badz po wptynigciu wptaty na
konto bankowe Sklepu w przypadku ptatnosci przelewem. W tresci oswiadczenia
potwierdzajacego przyjecie oferty zawarta jest rOwniez informacja o przewidywanym
czasie realizacji zamowienia.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w realizacji zamowienia bedace
rezultatem dziatan badz zaniechan operatora poczty elektronicznej, operatora ustugi

ptatnosci PayU badZz banku, za posrednictwem, ktérego dokonywany jest przelew,



a takze za utrudnienia badz niemozliwo$¢ realizacji zamowienia bedgcych skutkiem
wskazania btednych, niedoktadnych lub nieprawdziwych danych osobowych.

13. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia badz brak mozliwo$ci wykonania
umowy stanowigce rezultat dziatan osob trzecich oraz dziatania sity wyzszej, w tym.
m. in. przerw w dostawie pradu, uslug telekomunikacyjnych oraz Internetu, awarii
technicznych, przerw w $wiadczeniu ushug przez firm¢ przewozowa (kurierska),

wojny, zamieszek, rozruchow, strajkow, epidemii, klgsk Zzywiotowych.

8§ 4 Odpowiedzialnos¢ za wady towaru

1. Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Jesli towar zostat
objety gwarancja szczegdlowe warunki gwarancji 1 czas jej trwania podawane sg
w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta. Karta gwarancyjna zostaje
Klientowi przekazana wraz z towarem. Warunki gwarancji zalezg od rodzaju towaru
oraz od producenta.

2. Sklep zobowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad.

3. W przypadku stwierdzenia wady towaru Klient moze skorzysta¢ zarowno z roszczen
Z tytulu gwarancji jak i z tytutu rekojmi. Wybor pomiedzy roszczeniami nalezy do
Klienta. Uprawnienia zwigzane z gwarancjg oraz tryb realizacji tych uprawnien
okresla karta gwarancyjna. Uprawnienia zwigzane z re¢kojmig (w tym terminy
zglaszania roszczen) okre$laja wlasciwe przepisy prawa.

4. W przypadku skorzystania z uprawnienia do zlozenia reklamacji Klient winien
odesta¢ towar na adres 20-089 Lublin ul. Obywatelska 9 /U3 przesylka pocztowa
ekonomiczng. Wraz z towarem nalezy przesta¢ zgloszenie reklamacyjne (opis wady
towaru) oraz dowod zakupu. Wz0r zgloszenia reklamacyjnego znajduje si¢ w zaktadce
materiaty informacyjne. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sklep
zwroci klientowi koszt przesytki. Klient wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym winien
wskaza¢ numer konta bankowego, na ktory winna zosta¢ przelana nalezno$¢ z tytutu
poniesionych kosztow przesytki w przypadku uwzglednienia reklamacji, wzglednie
adres, na ktéry wskazana kwota zosta¢ winna przestana przekazem pocztowym.
W przypadku niewskazania przez Klienta sposobu zwrotu kosztéw przesytki Sklep
wezwie Klienta do wskazania tego sposobu drogg elektroniczng na podany przy

sktadaniu zamowienia adres e-mail. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie



oraz brak zwrotu omawianych kwot bedace skutkiem niewskazania sposobu
przekazania kwot.

5. Sktadajac oferte zakupu w sklepie internetowym Klient o$§wiadcza, iz posiada wiedze,
ze sklep nie przyjmuje przesylek nadanych za pobraniem i zrzeka si¢ z tego tytutu
jakichkolwiek roszczen wzgledem Sklepu.

6. W terminie 14 dni sklep poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

8 5 Prawo odstgpienia od umowy

1. Przed przekazaniem towaru do wysylki przez Sklep, klient uprawniony jest do
rezygnacji z zamowienia. Aby skorzysta¢ z tego uprawnienia nalezy skontaktowac sie
ze sklepem telefonicznie pod nr kontaktowym, badZ droga elektroniczng. Wptacone
naleznosci zostang zwrocone na wskazany przez klienta rachunek bankowy
przelewem badz przekazem pocztowym na wskazany przez klienta adres.
W przypadku zaniechania wskazania sposobu zwrotu nalezno$ci, Sklep wezwie
Klienta do wskazania tego sposobu droga elektroniczng na podany przy sktadaniu
zamowienia adres e-mail. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie oraz brak
zwrotu omawianych kwot bedace skutkiem niewskazania sposobu przekazania kwot.

2. Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym
Z dziatalno$ciag zawodowa lub gospodarcza (konsument), moze odstapi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. Klient powinien
ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu
na adres 20-089 Lublin ul. Obywatelska 9 /U3. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy dostgpny jest w zaktadce materialy informacyjne.

3. Zwracany towar musi by¢ kompletny i zwrdcony w stanie niezmienionym,
nienaruszonym. Oznacza to, ze towar nie moze nosi¢ widocznych §ladow uzytkowania
(m. in. uszkodzen, zabrudzen, §ladow zapachowych). Klient zobowigzuje si¢ do
zwrotu produktu w oryginalnym opakowaniu, ktére nie moze nosi¢ zadnych oznak
uszkodzen. Odpowiednie opakowanie zapewnia pelng ochron¢ towaru i jest jego
nieodlacznym elementem a uszkodzone opakowanie lub jego brak zmniejszaja
wartos¢ towaru.

4. Przy zakupie produktdw medycznych — brak mozliwosci zwrotow lub wymian
zgodnie z zgodnie z ustawg z 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. nr 126,

poz. 1381 z poézniejszymi zmianami) produkty lecznicze i wyroby medyczne



(posiadajace europejski certyfikat jakos$ci CE) nie podlegaja zwrotowi - art. 68 ust. 3l.
Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Skladajac ofert¢ klient oswiadcza, ze rozumie i akceptuje obowigzek zachowania
towaru podlegajacego zwrotowi w czystosci 1 higienie z uwagi na fakt, iz towary
powyzsze stanowig produkty medyczne lub produkty uzytku $cisle osobistego
i wymaga tego ochrona zdrowia klientow sklepu.

6. Sklep dokona zwrotu ceny nabycia towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym (nie za pomoca ustug
bankowosci elektronicznej), ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych
od Sklepu identyfikacja rachunku bankowego, z ktdrego nastgpita ptatnosc jest
niemozliwa Klient winien wskaza¢ sposob przekazania kwoty majacej podlegac
zwrotowi wraz ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku
zaniechania wskazania, Sklep wezwie Klienta do wskazania tego sposobu droga
elektroniczng na podany przy skladaniu zamowienia adres e-mail. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za opéznienie oraz brak zwrotu omawianych kwot bedace
skutkiem niewskazania sposobu przekazania kwot.

7. Klient w przypadku dokonywania zwrotu ponosi koszt dostarczenia towaru do sklepu

(bezposredni koszt zwrotu rzeczy).

§ 6 Dane osobowe

1. Sktadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie Sklepu oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji
umowy. Podanie danych jest dobrowolne, ale odmowa wyrazenia zgody na ich
podanie uniemozliwi wykonanie umowy.

2. Administratorem danych osobowych jest Medicus Marzena Golofit z siedzibg ul.
Biernackiego 12 lok. 9, 20-089 Lublin, NIP: 7121045755, REGON: 430627602.

3. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku

0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 z p6zn. zm.) 0Oraz



ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr
133 poz. 883).

4. Klient ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz do
zgloszenia zadania ich usunigcia. Na zgdanie uzytkownika administrator usunie jego
dane osobowe ze zbioru. Zadanie takie nalezy zglosi¢ na adres siedziby firmy badz
w formie elektronicznej na adres poczty e-mail wskazany w par. 1 pkt 2 Regulaminu.

5. W celu realizacji ustugi Administrator danych moze poprosi¢ uzytkownika
0 przekazanie w szczego6lnosci danych osobowych takich jak imi¢ i nazwisko/nazwa,
adres, adres poczty elektronicznej, oraz numer telefonu.

6. We wszystkich sprawach dotyczacych zgromadzonych i wykorzystywanych przez
Administratora danych osobowych Uzytkownika Uzytkownik ten moze skontaktowac
si¢ z Administratorem.

7. Administrator uzywa plikow cookies. Pliki cookies umozliwiaja administratorowi
lepsze dostosowanie serwisu do preferencji uzytkownika oraz wykorzystywane sg do
zobrazowania przy pomocy statystyki sposobu korzystania z serwisu przez
Uzytkownikow.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili zablokowa¢ wykorzystywanie plikow cookies
przez konkretng stron¢ internetowa badz wszystkie polaczenia z przegladarki
internetowej. Wylgczenie obstugi plikow Cookiem nastepuje wskutek skorzystania
Z opcji ustawien oprogramowania - przegladarki internetowej. Wylacznie obstugi

plikow cookies moze spowodowac ograniczenie niektdrych funkceji serwisu.

§ 7 Prawa autorskie i ochronne

1. Zawierajac umowe sprzedazy towaru Sklep w zadnym momencie nie udziela licencji
ograniczonej, czy nieograniczonej, ani tez nie przelewa praw autorskich do tresci
znajdujacych si¢ na stronie internetowe;.

2. Wszystkie tresci publikowane w domenie https://sklepymedicus.pl/ w szczegdlnosci
zdjecia, materiaty video, opisy stanowig utwor w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie
przewidzianej w wymienionej ustawie.

3. Zakazane jest w szczegOlno$ci bezptatne i odptatne kopiowanie, utrwalanie,
zwielokrotnianie, wykorzystywanie, dekompilacja, czy adaptacja chronionych tresci

w jakiejkolwiek formie, na jakichkolwiek polach eksploatacji bez zgody Sklepu pod



rygorem odpowiedzialno$ci karnej 1 cywilnej. Zabronione jest roéwniez
wykorzystywanie odno$nikow (hiperlaczy) do tresci zamieszczonych w domenie
https://sklepymedicus.pl/w celu prezentacji towaru lub ustug innych przedsi¢biorcow
na jakichkolwiek stronach internetowych bez zgody Sklepu. Wszelkie naruszenia
W powyzszym zakresie beda skutkowaly niezwlocznym wystgpieniem na droge
sgdowg oraz powiadomieniem wiasciwych organdéw ochrony prawnej konsumentow

I konkurencji.

§ 8 Postanowienia kofncowe.

1. Spory mogace powsta¢ pomiedzy Klientem niebgdacym konsumentem w rozumieniu
wiasciwych przepisow, a Sklepem rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo
dla Sklepu.

2. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu wiasciwych przepisow w celu dochodzenia
swoich roszczen od Sklepu oraz w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji moze
skorzysta¢ z pozasagdowych SposobOw rozstrzygania sporow. Do przyktadowych
metod polubownego rozstrzygania sporéw zaliczy¢ nalezy mediacj¢ prowadzong
przez inspektora Inspekcji Handlowej, oraz poddanie sprawy pod rozstrzygnigcie
stalego polubownego sadu konsumenckiego. Konsument jest takze uprawniony do
skorzystania z pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika praw konsumentow oraz
szeregu organizacji, do ktorych statutowych celow nalezy ochrona konsumentow.
Informacje dotyczace powyzszych kwestii znajduja si¢ m. in. na stronie internetowej
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw dziatajacej pod adresem

www.uokik.gov.pl.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2024 r. Sklep zastrzega mozliwos¢
dokonania zmian regulaminu, ktérej wejda w zycie po uptywie 10 dni od daty ich
uwidocznienia na stronie internetowej sklepu w zaktadce Regulamin.

4. Niniejszy regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda

przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.


http://www.uokik.gov.pl/

